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VON DEN GRACHTEN ZU DEN FRIESEN

Eine spannende Flussreise mit unzahligen Hohepunkten

Beginnend mit dem , Venedig des Nordens”, Amsterdam, fiihrt Sie das Premiumschiff bis zu den Ozeanriesen der Meyer-Werft
in Papenburg. Dazwischen schnuppern Sie bei der Uberfahrt iber Markermeer und ljsselmeer sogar ein bisschen Hochseeluft.
Erleben Sie eine gelungene Abwechslung zwischen Metropolen, kleinen Fischerddrfern, traumhaften Flusslandschaften und
Ostfriesland-Idylle am Wattenmeer.

Wenn zeitlos edles Design mit behaglicher Gemiitlichkeit verschmilzt, entsteht daraus ein solch traumhaftes Schiff wie die
AMADEUS Elegant, die 2024 teilrenoviert wurde. Méchten Sie in einer der acht herrlichen Suiten der Natur ganz nah sein?
Oder 6ffnen Sie lieber eine der 68 Kabinenttiren zu lhrer Traumreise? Sie sind fast durchweg mit franzésischen Balkonen ausge-
stattet, so dass Sie die Flusslandschaften mit allen Sinnen genieBen kdnnen. Entspannen Sie auf dem Sonnendeck — mit einer
kostlichen Erfrischung in der Lido-Bar. Oder lassen Sie die Naturwunder bei Musik und einem Glas Wein in der weitlaufigen
Panorama-Bar an sich vorbeiziehen. In jedem Winkel der AMADEUS Elegant kdnnen Sie sich wie zu Hause fiihlen. Dafiir gibt
die Crew an Bord téglich alles.

Erleben Sie mit uns dieses schwimmende Luxushotel mit Zutaten, die aus dieser Reise ein unvergessliches Erlebnis machen.




Reiseprogramm

................................................

1. Tag: Freitag, 02.05.25
Anreise | Amsterdam

Im komfortablen und klimatisierten Reisebus fahren Sie ent-
spannt nach Amsterdam, wo die AMADEUS Elegant bereits
auf Sie wartet. Gegen Nachmittag erfolgt die Einschiffung und
es heiBt: Herzlich willkommen an Bord. Die Crew freut sich,
Sie an Bord begriiBen zu diirfen. Am Abend wartet bereits ein
kostliches Willkkommensmenii auf Sie. Sie verbringen lhre erste
Nacht an Bord. Der Bus wird die Reise an Land begleiten und
steht bei den Landausfliigen zur Verfligung.

2.Tag: Samstag, 03.05.25
Amsterdam und Lelystad

Hollands kleine Weltstadt zieht alljahrlich mehr als finf Millio-
nen Besucher an. Und jeder Einzelne fragt sich, wie die Ams-
terdamer es fertiggebracht haben, aus dem gréBten und best-
erhaltenen historischen Altstadtensemble Europas mit mehr
als 7.000 unter Denkmalschutz stehenden Gebauden, eine so
zeitgemaBe, lebendige Stadt zu machen.

GenieBen Sie den Vormittag in der Grachtenmetropole. Bei
einer Stadtrundfahrt konnen Sie am Vormittag die Stadt erkun-
den und alle Sehenswiirdigkeiten entdecken. Um 11:00 Uhr
dann Abfahrt nach Lalystad. Die noch recht junge Stadt (1967
gegriindet) liegt unweit des groBen SiiBwasser-Binnensees
IJsselmeer. Sie liegt auf einem Polder, also auf einem Stlick dem
Meer abgewonnenen Land. Heute bieten wir Ihnen auch einen
Ausflug nach Giethoorn an. Giethoorn ist ein malerisches Dorf
in den Niederlanden, oft als das ,venezianische Dorf” oder
das , Dorf ohne StraBen” bezeichnet. Die Bewohner und Be-
sucher nutzen Ruderboote, elektrisch betriebene Boote oder
traditionelle , Punter”, um sich fortzubewegen. Es gibt keine
Autos im Dorf. Freuen Sie sich darauf, das malerische und ein-
zigartige Dorf zu erkunden und auch eine Grachtenbootfahrt
zu genieBen.
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3.Tag: Sonntag, 04.05.25
Groningen

Heute erleben Sie die TOP 5 der besten Einkaufsadressen in
Holland. Aber die Stadt bietet nattirlich noch mehr. Idyllische
Innenhofe und Garten, die lebhafte Folkingstraat, die alten
Speicherhduser und vieles mehr. Groningen ist die Stadt mit
der jlingsten Bevolkerung der Niederlande und die bequemste
dazu. Denn nirgendwo sonst gibt es so viele Wohnzimmerca-
fés und eine der groBten Kneipen (de drie Gezusters) Europas.
Die Kiiste um Groningen ist fiir die hohe Zahl an Wassertieren
bekannt.

4.Tag: Montag, 05.05.25
Emden und Leer

Heute reisen Sie in das wunderschone Ostfriesland. Wenn gro-
Be Schiffe nach Emden kommen, werden die Briicken hochge-
zogen, denn dann haben Eisenbahn und Autos Pause. Um die
Mittagszeit Abfahrt nach Leer. Durch ihren Seehafen ist die an
Ems und Leda gelegene Stadt seit Jahrhunderten vom Handel
und der Seefahrt gepragt. Nutzen Sie die Gelegenheit, um Ost-
friesland hautnah kennenzulernen.

5.Tag: Dienstag, 06.05.25
Papenburg

Papenburg ist Heimat der Kreuzfahrtschiffe. Wo sonst kann
man so detailliert erleben, wie die schonsten Luxusliner der
Welt gebaut werden? Das Besucherzentrum der Meyer Werft
bietet interessante Einblicke in den Schiffbau. Gerne kénnen
Sie die Stadt Papenburg auch auf eigene Faust erkunden. Lie-
bevoll restaurierte Fehnhauser, wunderschone Griinanlagen
und eine mit Kanalen durchzogene Stadtmitte beweisen, dass
Fortschritt und Tradition sich nicht ausschlieBen miissen.

6. Tag: Mittwoch, 07.05.25
Heimreise

Nach dem Friihstiick erfolgt die Ausschiffung und mit dem Rei-
sebus geht es wieder Richtung Zuhause. Sie blicken zuriick auf
eine Reise voller fantastischer Momente, einer freundlichen
Crew und erstklassigem Essen.



Eingeschlossene Leistungen

» Haustlrservice (im Verbreitungsgebiet des ZVW)
»  Flusskreuzfahrt an Bord von MS ELEGANT
by Amadeus (Schiff der Premium-Kategorie)
> 5x Ubernachtung in den gebuchten Kabinen an Bord
> Umfangreiche Vollpension an Bord bestehend aus:
Frihstiicksbuffet, mehrgangiges Mittagsmenti,
Abendessen mit Meniwahl, Nachmittagstee (Kaffee
u. Kuchen) und Mitternachtssnack, Filterkaffee oder
Tee nach dem Mittag- und Abendessen
Begr(iBungscocktail
Kapitdns-Gala-Dinner
Bordunterhaltungsprogramm
Freie Nutzung der Bordeinrichtungen
(z.B. Fitnessraum)
Durchgehende Kreuzfahrtreiseleitung an Bord
(Bordsprachen Deutsch und Englisch)
> Gepdckservice bei Ein- und Ausschiffung
> Ausfliige: Amsterdam mit Grachtenrundfahrt,
Stadtrundgang Groningen mit Grachtenfahrt,
Stadtrundgang in Emden und Leer, Stadtrundfahrt
Papenburg und Besuch der Meyer-Werft
> Exklusiver Bus-Begleitservice:
Unser Reisebus begleitet die Reise an Land und
steht bei den Landausfliigen zur Verfligung
> ZVW-Reisebegleitung
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Nicht eingeschlossene Leistungen

» Trinkgelder und personliche Ausgaben
» Reiseversicherung

Allgemeiner Hinweis: Es wird der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung
empfohlen. Es gelten die AGB des Reiseveranstalters, der Zeitungsverlag
Waiblingen ist lediglich der Vermittler der Reise.

Anderungen im Programmablauf, insbesondere kiirzere oder langere Liegezei-
ten, Anderungen in der Abfolge der Reise und/ oder der Besichtigungen, die
nicht zu einer wesentlichen Anderung der Reiseleistungen fiihren, sind gestattet
und fiihren nicht zu Anspriichen. Der Wechsel auf ein zumindest
gleichwertiges Schiff bleibt vorbehalten.

lhr Reiseveranstalter

Reisebiiro

Knauss Reisen

AIIes auf einen Blick

ERLEBNIS FLUSSKREUZFAHRT

Flusskreuzfahrt und Busreise

Reisetermin: 02.05. - 07.05.2025
Reisedauer: 6 Tage | 5 Néchte
Reisepreis pro Person:

Doppelkabine:

Haydndeck achtern (hinten) 1.575,-- €
Haydndeck 1.675,-- €
StrauBdeck achtern (hinten) 1.875,-- €
StrauBdeck 1.975,-- €
Mozartdeck 2.125,-- €
Amadeus Suite 2.525,-- €
Einzelkabine: auf Anfrage

Bitte beachten Sie dazu auch den Kabinenplan
auf der Riickseite der Reiseanmeldung.
Mindestteilnehmerzahl: 25 Personen

Reiseveranstalter

KNAUSS REISEN Dieter Frank GmbH & Co.
Joh.-Phil.-Palm-Str. 4 - 73614 Schorndorf

Tel. +49 (7181) 938610 - www.knauss-reisen.de

Prospekt & Beratung
Zeitungsverlag Waiblingen
zvw-shop.de/reisen

oder leserreisen@zvw.de
Telefon 07151 566-480
Telefax 07151 566-403

Ihr Reisevermittler
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Reiseanmeldung
Reisepreis:
FLUSSKREUZFAHRT ab1.575,-€
02.05. - 07.05.2025 - Von den Grachten zu den Friesen p-P-in der
Doppelkabine

Anmeldung von Personen fiir die Leserreise Flusskreuzfahrt
von den Grachten zu den Friesen - vermittelt durch den Zeitungsverlag Waiblingen

Name: Name:
Vorname: Vorname:
Geburtsdatum: Geburtsdatum:
StraBe / Nr.: StraBe / Nr.:
PLZ / Ort: PLZ / Ort:
Telefon: Telefon:
E-Mail: E-Mail:

© © © 0 00000 000000000 00000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 000 o

Ich reise mit [ Personalausweis [ Reisepass ein.

Dokumentennr. Preise je Kabinenkategorie (p. P. bei Doppelbelegung):
3 Ja, ich/wir buchen die Flusskreuzfahrt in der angekreuz- 3 Haydndeck achtern (hinten) 1.575,-- €
ten Kabinenkategorie, inkl. dem beschriebenen Aus- 0 Haydndeck 1.675,-- €
flugsprogramm [ StrauBdeck achtern (hinten) 1.875,-- €
O StrauBdeck 1.975,-- €
d Mozartdeck 2.125,-- €
O Amadeus Suite 2.525,-- €
O Einzelkabine auf Anfrage

© © © 0 00000 000000000 00000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 000 o

Veranstalter dieser Reise ist das Reisebtro KNAUSS-REISEN, Dieter Frank GmbH & Co., Joh.-Phil.-Palm-Str. 4, 73614 Schorndorf. Der
Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dieser Reiseanmeldung und der Beschreibung der Reiseausschreibung. Die vor-
stehenden Daten werden vom Zeitungsverlag Waiblingen (dem Vermittler) und dem Reiseblro KNAUSS-REISEN (dem Veranstalter) zur
Reiseabwicklung und zur Kundenbetreuung gespeichert. Fir die Reise gelten die Reisebedingungen vom Reiseblro KNAUSS-REISEN
(www.knauss-reisen.de), der Zeitungsverlag Waiblingen ist lediglich der Vermittler der Reise. Die Reise ist mit dieser Anmeldung und der
Anzahlung fest reserviert. Reisedetails und die Zahlungsmodalitaten erhalten Sie direkt vom Reiseveranstalter.

Datum, Unterschrift: Datum, Unterschrift:

Ich bin mit den AGB des Reiseveranstalters Reiseblro KNAUSS-REISEN einverstanden.

Datum, Unterschrift: Datum, Unterschrift:

Anmeldung schriftlich einsenden an den Vermittler:

Zeitungsverlag Waiblingen
Leserreisen
Albrecht-Villinger-Strasse 10 . .
71332 Waiblingen Reisebiiro

oder leserreisen@zvw.de

oder Telefax 07151 566-403 Kna USS REisen
e

lhr Reiseveranstalter



Deckplan der AMADEUS Brilliant

Kabin A1
Kabane B1
| & Kadsenn B-4

i Kabana C:1
Kxbone C-4

Amadeus-Club Mozart-Deck Harydn-Deeck Rezeption Restairant Rrver Termace
Strauns-Deck SanmEnick Shopiift Beacke Panorsna-Bar
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Kabinenbeschreibung:

AMADEUS Suite (22m?) auf dem Mozart-Deck mit franzésischem Balkon:
Franzosischer Balkon (raumhohe Panorama-Glasschiebettr), Minibar, Bademantel, geraumiger Kleiderschrank, wahlweise Doppelbett
oder zwei Einzelbetten, Flachbildschirm-TV, individuell regulierbare Klimaanlage, Badewanne/WC, Haartrockner, Telefon und Safe.

Kabine (15m?) auf dem Mozart-Deck mit franzésischem Balkon:
Franzosischer Balkon (raumhohe Panorama-Glasschiebetur), geraumiger Kleiderschrank, wahlweise Doppelbett oder zwei Einzelbetten,
Flachbildschirm-TV, individuell regulierbare Klimaanlage, Dusche/WC, Haartrockner, Telefon und Safe.

Kabine (15m?) auf dem Strauss-Deck mit franzdsischem Balkon:
Franzosischer Balkon (raumhohe Panorama-Glasschiebetdr), geraumiger Kleiderschrank, wahlweise Doppelbett oder zwei Einzelbetten,
Flachbildschirm-TV, individuell requlierbare Klimaanlage, Dusche/WC, Haartrockner, Telefon und Safe.

Kabine (15m?) auf dem Haydn-Deck mit Aussichtsfenster:
Aussichtsfenster (Offnen nicht maglich), gerdumiger Kleiderschrank, wahlweise Doppelbett oder zwei Einzelbetten, Flachbildschirm-TV,
individuell regulierbare Klimaanlage, Dusche/WC, Haartrockner, Telefon und Safe.

Gerne informieren wir Sie ausfuhrlicher zur Lage und Ausstattung der gebuchten Kabine. Sprechen Sie uns an.



Reisebedingungen
Reisebiuro Knauss Reisen Dieter Frank GmbH & Co.

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und dem Reisebiiro Knauss Reisen Dieter Frank GmbH
& Co., nachstehend ,,Knauss Reisen“ abgekirzt, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vor-
schriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflhrungsgesetz zum BGB) und flillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfiltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen

des Kunden

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von Knauss Reisen und der Buchung des
Kunden sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen
von Knauss Reisen fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei
der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von Knauss Reisen vom Inhalt
der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von Knauss Reisen vor, an
das Knauss Reisen fiir die Dauer von 7 Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit
Knauss Reisen beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hinge-
wiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist Knauss Reisen die Annahme durch
ausdrickliche Erklarung oder Anzahlung erklart.

c) Die von Knauss Reisen gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl
und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5und 7
EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages,
sofern dies zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fur alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisen-
den, fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen, soweit er
eine entsprechende Verpflichtng durch ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung tbernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, per
SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (aufer mindliche und telefonische) sollen mit dem
Buchungsformular von Knauss Reisen erfolgen (bei E-Mails durch Uber-
mittlung des ausgefillten und unterzeichneten Buchungsformulars als An-
hang). Mit der Buchung bietet der Kunde Knauss Reisen den Abschluss
des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde
7 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (Annahme-
erklarung) durch Knauss Reisen zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird Knauss Reisen dem Kunden eine den gesetzlichen
Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestatigung in Textform
Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestati-
gung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder auflerhalb von Geschéftsrdumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéftsverkehr (z.B. Internet,
App, Telemedien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der ent-
sprechenden Anwendung von Knauss Reisen erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder
zum Zurlicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmdglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragsspra-
chen sind angegeben. Rechtlich mafRgeblich ist ausschlieflich die deut-
sche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von Knauss Reisen im Onlinebuchungssystem
gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und ber die Mdglichkeit zum
spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig bu-
chen® bietet der Kunde Knauss Reisen den Abschluss des Pauschalrei-
severtrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 7
Werktage ab Absendung der elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung des Buttons ,zah-
lungspflichtig buchen* begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Bu-
chungsangaben. Knauss Reisen ist vielmehr frei in der Entscheidung, das
Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von Knauss
Reisen beim Kunden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestatigung sofort nach Vornahme der Buchung des
Kunden durch Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen* durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bild-
schirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pauschalreisevertrag mit
Zugang und Darstellung dieser Reisebestatigung beim Kunden am Bild-
schirm zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung tber den Ein-
gang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die Mdglichkeit
zur Speicherung auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck
der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit des Pauschal-
reisevertrages ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese
Mdoglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
Knauss Reisen wird dem Kunden zusatzlich eine Ausfertigung der Reise-
bestatigung in Textform lGbermitteln.

1.4. Knauss Reisen weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vor-
schriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschal-
reisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunkdienst ver-
sendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
dienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rickitritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere
das Rucktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Wi-
derrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag lber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es
sei denn, die miindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt wor-
den; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Knauss Reisen und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Rei-
sepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig,
sofern der Sicherungsschein lbergeben ist und die Reise nicht mehr aus
dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen
kirzer 30 Tage als vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zah-
lungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl Knauss Reisen
zur ordnungsgemafen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht des Kunden
besteht, so ist Knauss Reisen berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Pauschalreisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktritts-
kosten gemaf Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den
Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertrags-
abschluss notwendig werden und von Knauss Reisen nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind Knauss Reisen vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzu-
schnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Knauss Reisen ist verpflichtet, den Kunden uber Leistungsanderun-
gen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dau-
erhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht)
klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft
einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kun-
de berechtigt, innerhalb einer von Knauss Reisen gleichzeitig mit Mittei-
lung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten.



Erklart der Kunde nicht innerhalb der von Knauss Reisen gesetzten Frist
ausdriicklich gegeniiber diesem den Ricktritt vom Pauschalreisevertrag,
gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte Knauss Reisen
fur die Durchfiihrung der geénderten Reise bei gleichwertiger Beschaffen-
heit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenz-
betrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserh6hung; Preissenkung

4.1. Knauss Reisen behélt sich nach MalRgabe der § 651f, 651g BGB und
der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag verein-
barten Reisepreis zu erh6hen, soweit sich eine nach Vertragsschluss er-
folgte

a) Erhéhung des Preises fir die Beférderung von Personen aufgrund hé-
herer Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager,

b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reise-
leistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkur-
se unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern Knauss
Reisen den Reisenden in Textform klar und verstéandlich liber die Preis-
erhéhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berechnung der
Preiserh6hung mitteilt.

4.3. Die Preiserhdhung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhéhung des Preises fiir die Beférderung von Personen nach 4.1a)
kann Knauss Reisen den Reisepreis nach MaRRgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

> Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Knauss Reisen
vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen.

> Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférde-
rungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhohungsbetrag fiir den Einzelplatz kann Knauss Reisen
vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann
der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

c) Bei Erhéhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis in dem
Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Knauss Reisen
verteuert hat

4.4. Knauss Reisen ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Ver-
langen hin eine Senkung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit
sich die in 4.1 a) - c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedri-
geren Kosten fir Knauss Reisen fiihrt. Hat der Kunde/Reisende mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von Knauss
Reisen zu erstatten. Knauss Reisen darf jedoch von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die Knauss Reisen tatsachlich entstandenen Verwaltungsaus-
gaben abziehen. Knauss Reisen hat dem Kunden /Reisenden auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstan-
den sind.

4.5. Preiserhéhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend
beim Kunden zulassig.

4.6. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, in-
nerhalb einer von Knauss Reisen gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserho-
hung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen
oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der
Kunde nicht innerhalb der von Knauss Reisen gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber diesem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Ande-
rung als angenommen.

5. Ricktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten. Der Rickiritt ist gegenliber Knauss Reisen unter der vor-
stehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklaren, falls die Reise
Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegeniber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréachtigen; Umstan-
de sind unvermeidbar und auergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrol-
le von Knauss Reisen unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

Knauss Reisen hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter
Berticksichtigung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und

dem Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der erwarteten Erspar-
nis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Unter Beachtung des Zeit-
punkts des Zugangs der Ruicktrittserklarung des Kunden bei Knauss Rei-
sen wird die pauschale Entschadigung wie folgt mit der jeweiligen Storno
Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert Knauss Reisen den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann Knauss Reisen eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit
der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder
in staffel vom Gesamtreisepreis berechnet.

5.3. Stornokostensatze:
> Bus- und Bahnreisen
bis 45. Tag

vom 44. bis 31.Tag
vom 30. Bis 15.Tag

vor Reisebeginn 15%
vor Reisebeginn 25%
vor Reisebeginn 40%
vom 14.bis 7. Tag vor Reisebeginn 55%
vom 6. bis 2. Tag vor Reisebeginn 70%
vom 1.Tag und Nichtanreise 80%

> Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug
bis 45. Tag vor Reisebeginn 25%
vom 44. bis 31.Tag vor Reisebeginn 40%
vom 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
vom 14. bis 7.Tag vor Reisebeginn 60%
vom 6. bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%
vom 1. Tag und Nichtanreise 90%

o Schiffsreisen

Bis 45. Tag

vom 44. bis 31.Tag

vor Reisebeginn 30%

vor Reisebeginn 50%

Vom 30.bis 15.Tag vor Reisebeginn 70%

Vom 14.bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%

Vom 1.Tag und Nichtanreise 95%

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Knauss Reisen
nachzuweisen, dass Knauss Reisen Uberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von Knauss Reisen geforderte
Entschadigungspauschale.

5.5. Knauss Reisen behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen
eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit Knauss Reisen
nachweist, dass Knauss Reisen wesentlich hdhere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Knauss
Reisen verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Berlicksichtigung
der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Ist Knauss Reisen infolge eines Ruicktritts zur Rlckerstattung des Rei-
sepreises verpflichtet, hat Knauss Reisen unverziglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung, zu leisten.
5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal § 651 e BGB von Knauss
Reisen durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie Knauss Rei-
sen 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.8. Der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krank-
heit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beférderungsart oder sonstiger
Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbu-
chung erforderlich ist, weil Knauss Reisen keine, unzureichende oder fal-
sche vorvertragliche Informationen geman Art. 250 § 3 EGBGB gegentiber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
maoglich. Wird in den Ubrigen Fallen auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann Knauss Reisen bei Einhaltung der
nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der
Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit vor der Zusage der
Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, betragt das Umbu-
chungsentgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stor-
nostaffel der jeweiligen Reiseart gemaR vorstehender Regelung in Ziffer 5
€ 25,-- pro betroffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfol-
gen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tberhaupt mdéglich ist, nur nach
Rucktritt vom Pauschalreisevertrag gemaf Ziffer 5 zu den Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgeflihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.



7. Rucktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

7.1. Knauss Reisen kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl
nach MaRgabe folgender Regelungen zurlicktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zugangs der
Rucktrittserklarung von Knauss Reisen beim Kunden muss in der jeweili-
gen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) Knauss Reisen hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéateste Ruick-
trittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

c) Knauss Reisen ist verpflichtet, dem Kunden gegeniiber die Absage der
Reise unverzlglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

d) Ein Rucktritt von Knauss Reisen spater als vier Wochen vor Reisebe-
ginn ist unzuléssig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zurick, Ziffer 5.5.
gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. Knauss Reisen kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von
Knauss Reisen nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaR} ver-
tragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht-
fertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten von Knauss Reisen beruht.
8.2. Kiindigt Knauss Reisen, so behalt Knauss Reisen den Anspruch auf
den Reisepreis; Knauss Reisen muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die Knauss
Reisen aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt, einschlieflich der von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. 1Reiseunterlagen

Der Kunde hat Knauss Reisen oder seinen Reisevermittler, Uber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der von
Knauss Reisen mitgeteilten Frist erhalt.

9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln erbracht, so kann der Rei-
sende Abhilfe verlangen.

b) Soweit Knauss Reisen infolge einer schuldhaften Unterlassung der
Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche
nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich dem
Vertreter von Knauss Reisen vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Ver-
treter von Knauss Reisen vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisemangel an Knauss Reisen unter der mit-
geteilten Kontaktstelle von Knauss Reisen zur Kenntnis zu bringen; tber
die Erreichbarkeit des Vertreters von Knauss Reisen bzw. seiner Kontakt-
stelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann
jedoch die Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von Knauss Reisen ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen,
sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerken-
nen

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich
ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat er Knauss Reisen zuvor eine angemes-
sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von Knauss Reisen verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe
notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; beson-
dere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen

a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -bescha-
digung und —verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen nach den
luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.“) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Knauss Reisen kénnen die Er-
stattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten.

b) Zuséatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich Knauss Reisen, seinem Vertreter bzw. seiner
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den

Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft ge-
maR Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. Beschriankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von Knauss Reisen fiir Schaden, die nicht
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resul-
tieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspri-
che nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz
bleiben von dieser Haftungsbeschrankung unberiihrt.

10.2. Knauss Reisen haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter
Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von Knauss
Reisen sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unbertihrt.

Knauss Reisen haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisations-
pflichten von Knauss Reisen ursachlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen, Adressat

Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisen-
de gegenliber Knauss Reisen geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch Uber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Text-
form wird empfohlen.

12. Information zur Identitidt ausfiihrender Luftfahrtunternehmen
12.1. Knauss Reisen informiert den Kunden bei Buchung entsprechend
der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die Identitat
des ausflihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der Bu-
chung uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft(en) bezlglich
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbefor-
derungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft(en)
noch nicht fest, so ist Knauss Reisen verpflichtet, dem Kunden die Flugge-
sellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald Knauss Reisen weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird Knauss Reisen den Kunden in-
formieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genann-
te Fluggesellschaft, wird Knauss Reisen den Kunden unverziglich und so
rasch dies mit angemessenen Mitteln mdéglich ist, Uber den Wechsel in-
formieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Flugge-
sellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von Knauss-Reisen oder direkt
Uber http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm
abrufbar und in den Geschaftsraumen von Knauss Reisen einzusehen.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. Knauss Reisen wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Be-
stimmungslandes einschliefllich der ungefahren Fristen fir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie uber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfliihren der
behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfun-
gen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die
aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn Knauss Reisen nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
13.3. Knauss Reisen haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde Knauss Reisen mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass Knauss Reisen eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien (ins-
besondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reiseleistungen
durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Einhaltung und nach
MaRgabe der zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdérdlichen Vor-
gaben und Auflagen erbracht werden.



14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nutzungs-
regelungen oder -beschrankungen der Leistungserbringer bei der Inan-
spruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auf-
tretenden typischen Krankheitssymptomen die Reiseleitung und den
Leistungstrager unverziglich zu verstandigen. Der Fahrer des Buses ist
nicht Vertreter von Knauss Reisen zur Entgegennahme von Meldungen
und Reklamationen.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

15.1. Knauss Reisen weist im Hinblick auf das Gesetz lber Verbraucher-
streitbeilegung darauf hin, dass Knauss Reisen nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Knauss Reisen weist fur alle Reise-
vertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf
die europaische Online-Streitbeilegungs- Plattform http://ec.europa.eu/
consumers/odr/ hin.

15.2. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitgliedstaats der
Europaischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fir das ge-
samte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und Knauss Reisen die ausschlieRliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden/Reisende kénnen Knauss Reisen ausschlief3-
lich an deren Sitz verklagen.

15.3. Fur Klagen von Knauss Reisen gegen Kunden, bzw. Vertragspart-
ner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Knauss Reisen vereinbart.

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt; Bun-
desverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Noll | Hiitten |
Dukic Rechtsanwilte, Miinchen | Stuttgart, 2017- 2021
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PLZ / Ort 73614 Schorndorf

Telefon 07181-9386110

Telefax 07181-9386125
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Reisebiiro Knauss-Reisen Dieter Frank GmbH & Co. tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafBe Durchfiihrung
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Reisebiiro Knauss-Reisen Dieter Frank GmbH & Co. Uber die gesetzlich vorgeschriebene
Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstel-
lung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

WICHTIGSTE RECHTE NACH DER RICHTLINIE (EU) 2015/2302:

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reisebdiro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalrei-
se. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstiande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgebuhr vom Vertrag zurlcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemaf} dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahr-
leistet. Reisebiliro Knauss-Reisen Dieter Frank GmbH & Co. hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS Touristik-Versiche-
rungs-Service GmbH Hamburg abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustandi-
ge Behorde (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Tel.: +49(0)40/53799360, Mail:
insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Reisebiiro Knauss-Reisen
Dieter Frank GmbH & Co. verweigert werden.

KONTAKTDATEN:

IHR REISEVERANSTALTER:

Reisebiiro Knauss Reisen

Dieter Frank GmbH & Co.
Joh.-Phil.-Palm-Str. 4 - 73614 Schorndorf
Telefon +49 (0) 7181 93861-0

Telefax +49 (0) 7181 93861-25
schorndorf@knauss-reisen.de
www.knauss-reisen.de

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird durchgehend das generische Maskulinum verwendet. Weibliche und anderweitige Geschlechteridentitaten sind
dabei ausdriicklich mitgemeint, soweit es fiir die Aussage erforderlich ist.



